OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY ZELTECH MECHATRONIKA Sp. z 0.0.

przyjete Uchwata Nr 5/2015 Zarzadu Zeltech Mechatronika Sp. z 0.0. w dniu 27.05.2015 .

Ninigjsze Ogolne Warunki Sprzedazy ZELTECH MECHATRONIKA Sp. z o.0. z siedzibg w Lodzi , ul. Elektronowa 6, 94-103 Lodz, zarejestrowanej przez
Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w Lodzi XX Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000341394, zwane dalej "OWS" reguluja zasady
sprzedazy towardw i ustug w ZELTECH MECHATRONIKA Sp. z 0.0. z siedziba w Lodzi, zwanej dalej Sprzedajacym,

1. Zawarcie umowy.

1.1. Sprzedajacy dokonuje sprzedazy towaréw i ustug w ramach obrotu
B2B (Business to Business). Nie prowadzi sprzedazy dla klientow
indywidualnych (B2C) — konsumentéw.

1.2. Zawarcie umowy nastepuje, gdy jedna ze stron wyrazi che¢ zawarcia
umowy (oferta, zamowienie) podajac istotne postanowienia i ogdlne
warunki a druga ze stron przyjmie to o$wiadczenie bez zastrzezen,
zmian lub uzupelnien - w formie potwierdzenia wraz z
zaakceptowanymi  OWS. Niniejsze OWS s3a uregulowaniem
umownym wigzacym strony w zakresie sprzedazy towardéw. Strony
wylaczajg stosowanie innych wzorcow umownych (og6lne warunki
umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.)
stosowanych czy ustalonych przez Kupujacego.

1.3. Obie strony obowiazuje pisemna forma wszelkich uzgodnien.

1.4. Zawarcie umowy nastgpuje rowniez z chwilg zlozenia przez strony
podpisébw na sporzadzonym dokumencie umowy w przypadkach
innych niz opisano w pkt.1.2. Odmienne ustalenia pomiedzy stronami
uzgodnione i potwierdzone na piSmie maja pierwszenstwo przed
postanowieniami OWS.

2.Uzyte w niniejszych Ogoélnych Warunkach Sprzedazy okreslenia
0znaczaja:
- Sprzedajacy - ZELTECH MECHATRONIKA Sp. z o0.0. z siedzibg w
todzi , ul. Elektronowa 6, 94-103 Lodz, zarejestrowanej przez Sad
Rejonowy dla todzi Srodmiescia w Lodzi XX Wydzial Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000341394
- Kupujacy — osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej oraz osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$é
gospodarcza.
-Termin platnosci -
wymagalna.
- Towar — rzeczy ruchome, ustugi, dobra ktére majg by¢ sprzedane na
podstawie umowy sprzedazy, pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym
- Zamowienie - oferta zakupu produktow zlozona przez Kupujacego na
pismie, dostarczona osobiscie, listownie, kurierem, faksem lub e —
mailem, zlozona elektronicznie w sklepie internetowym, zawierajgca co
najmniej: nazwe¢ zamawianego produktu, ilo§¢é, dane Kupujacego,
niezb¢dne do wystawienia faktury VAT oraz dane o firmie, dane
teleadresowe do kontaktu, sposdb, termin i miejsce odbioru zamawianych
produktéw.
- Potwierdzenie — pisemne o$wiadczenie Sprzedajacego o przyjeciu
zamoOwienia, zlozone kupujacemu po jego otrzymaniu wraz z
okre§leniem, co najmniej ceny towaru, sumarycznej warto$ci
zambwionego towaru, terminu realizacji, miejsca i warunkdw
dostawy/odbioru oraz warunkow platnoscei.

dzien w ktorym nalezno§¢ za towar staje si¢

3.Realizacja umowy

3.1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy, w
broszurach, ulotkach, reklamach i innych publikacjach nie stanowia
oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, nawet jesli
opatrzone zostaly ceng. Publikacje dotyczace produktow oferowanych
przez Sprzedajacego maja charakter wylacznie informacyjny, natomiast
wzorce i probki wystawiane przez Sprzedajacego maja charakter
pogladowy i wystawienniczy. Szczegdétowe dane techniczne podawane
w publikacjach moga w kazdym czasie ulec zmianie, w tym z uwagi na
cigglte zmiany zachodzace w branzy techniczne;j.

3.2. Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest zlozenie
zamoOwienia przez Kupujacego oraz pisemne potwierdzenie zamowienia
przez Sprzedajacego (w formie e-mail, faksem, listownie).

3.3. Pisemne potwierdzenie zamowienia oznacza, ze Sprzedajacy otrzymat
zamoOwienie oraz przyjat je do realizacji. ZtoZzenie zamOwienia przez
Kupujacego nie wiaze Sprzedajacego, a brak jego odpowiedzi nie
oznacza milczacego przyjecia zamowienia.

3.4. Zambwienie Kupujacego powinno zwiera¢ nast¢pujace dane:

Nazwe Kupujacego - wraz z wskazaniem doktadnego adresu;

Numer NIP lub odpowiednik,

Wskazanie numeru oferty jesli dotyczy;

Okreslenie wskazanego towaru nazwa handlowa lub symbolem
alfanumerycznym z oferty.;

Tlo$¢ zamowionego towaru;

Termin, miejsce i warunki dostawy/odbioru towaru.

3.5. Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ z realizacja sprzedazy w przypadku
powzigcia watpliwosci odnosnie prawdziwosci danych zawartych w
dokumentach wyzej wymienionych.

3.6. Anulowanie zamowienia przez Kupujacego jest dopuszczalne tylko w
wyjatkowych sytuacjach po uprzednim pisemnym ustaleniu warunkoéw

3.7.

3.8.

3.9.

anulowania zaméwienia ze Sprzedajacym. Sprzedajacy zastrzega sobie
prawo do obciazenia Kupujacego rzeczywistymi kosztami, ktore
powstaly do momentu anulacji — nie wigkszymi niz warto$¢
zamOwienia.

Jezeli niemozno$¢ spelnienia §wiadczenia przez Sprzedawce nastapita
wskutek sity wyzszej, Kupujacemu nie przystuguje zadne roszczenie o
naprawienie  szkody wyniklej z tytulu niewykonania lub
nieterminowego wykonania umowy. Do zdarzen okreslanych mianem
sity wyzszej zalicza si¢ m.in. pozar, strajk, embargo, wstrzymanie
transferu dewiz, ograniczenia energetyczne.

Strony zobowigzane sg do wspolpracy w trakcie realizacji umowy.
Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki podania w zamowieniu
niewtasciwych badz niepetnych danych technicznych.

Sprzedajacy jest uprawniony do przesuniecia terminu realizacji
zamOwienia w razie wystapienia okoliczno$ci, za ktore nie ponosi
odpowiedzialnosci, powiadamiajac niezwlocznie Kupujacego pisemnie.

3.10. Dowodem realizacji zamoéwienia lub jego czgsci jest dokument

sprzedazy towarow (faktura VAT lub WZ) lub protokdt zdawczo-
odbiorczy dla towardw i ustug potwierdzony przez Kupujacego.

3.11. W przypadku odmiennych ustalen migdzy stronami ceng towaru jest

cena wynikajaca z potwierdzenia zamowienia.

3.12. Ceny podawane przez Sprzedajacego sa zawsze cenami netto, do

ktdrych zostanie doliczony podatek od towaréw i ustug wedlug stawek
obowiazujacych w dniu wystawienia faktury.

3.13. Przy braku odmiennych uzgodnien obowiazuja zasady wysytki EXW

(INCOTERMS 2010) plus standardowe opakowanie Sprzedajacego.

3.14. Reklamacje ilo$ciowe powinny by¢ sktadane pisemnie w ciagu 7 dni

od daty otrzymania towaru na podstawie komisyjnego protokotu
rozbieznosci wraz z kopia listu przewozowego oraz faktury sprzedazy
lub innych dokumentéw towarzyszacych przesylce tj. specytikacji lub
dokumentu WZ.

3.15. Jezeli dostawa do Kupujacego odbywa si¢ na koszt i ryzyko

Sprzedajacego, Kupujacy obowiazany jest zglosi¢ pisemnie wady jawne
i uszkodzenia dostarczonych towaréw, wynikte w trakcie transportu, w
terminie 2 dni od daty ich otrzymania. W takim przypadku Kupujacy
jest zobowigzany do przestania oryginatu listu przewozowego wraz z
protokotem  niezgodno$ci,  podpisanym  przez  przewoznika,
potwierdzajacym fakt uszkodzen w czasie transportu.

3.16. Jezeli koszty dostarczenia towaru ponosi Sprzedajacy, koszty odbioru

i roztadunku obcigzaja Kupujacego.

3.17. Wniesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowiazku

dokonania ptatno$ci za towar w ustalonym terminie.

3.18. Jezeli Kupujacy nie dokona zaptaty w okreslonym terminie, wowczas

Sprzedajacy ma prawo odstapi¢ od umowy i zazada¢ od Kupujacego
zwrotu towarow, za ktére Kupujacy nie zaplacil. Sprzedajacy moze
rowniez zada¢ odszkodowania, jezeli otrzymat towar uzyty lub
uszkodzony, w szczegodlnosci gdy wartos¢ towaru odebranego przez
Sprzedajacego od Kupujacego jest nizsza od ceny, ktoéra Kupujacy
powinien uisci¢ za otrzymany towar.

3.19. Jezeli spehienie $wiadczenia przez Kupujacego jest watpliwe ze

wzgledu na jego stan majatkowy, Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ z
realizacja zamowienia, dopoki Kupujacy nie dokona catkowitej
przedplaty na towar lub ustuge lub nie przedstawi zabezpieczenia
zaakceptowanego przez Sprzedajacego.

3.20. W przypadku istnienia zaleglosci platniczych od Kupujacego,

Sprzedajacy ma prawo wstrzymac si¢ z realizacja zamowienia do czasu
sptaty przez Kupujacego zaleglych zobowigzan pomimo wystania
oferty i jej przyjecia przez Kupujacego lub potwierdzenia przyjecia

3.21. Prawa do rozporzadzania towarami jak wlasciciel, Kupujacy uzyskuje

w momencie wydania towaru z magazynu Sprzedajacego.

3.22. Kupujacy moze zada¢ od Sprzedajacego udostgpnienia instrukcji

4.
4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

obshugi zakupionego towaru.

Warunki platnosci
Ostateczne warunki ptatnosci podane sg w potwierdzeniu zamowienia.
W przypadku gdy w potwierdzeniu przewidziana jest zaliczka na rzecz
Sprzedajacego, wptacona przez Kupujacego kwota podlega zaliczeniu
na poczet ceny.
W przypadku op6znienia w zaplacie zaliczki Sprzedajacy ma prawo do
przesunigcia terminu dostawy towarow i/lub wykonania ustugi az do
czasu uzyskania potwierdzenia z banku Sprzedajacego wptywu zaliczki.
Sprzedajacy o$wiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od
towarow i ustug VAT zarejestrowanym pod nr NIP 727-275-33-78.
W przypadku opéznienia w zaptacie za towar/ustuge Kupujacy
zostanie obcigzony odsetkami w wysokosci przewidzianej ustawowo.




4.6. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania
zaplaty ceny za towar badz za jego cz¢sc¢.

5.Gwarancja

5.1. Sprzedajacy udziela Kupujacemu gwarancji na okres i na warunkach
ustalonych tylko i wylacznie w  zalaczonej do towaru Kkarcie
gwarancyjnej, umowie lub potwierdzeniu.

5.2. Gwarancja rozpoczyna swdj bieg z dniem wydania towaru, a gdy
umowa przewiduje montaz - z dniem podpisania protokétu zdawczo-
odbiorczego, nie pozniej jednak niz po uptywie 3 miesiecy od daty
wydania/dostarczenia towaru.

5.3. Aby skorzysta¢ z uprawnien wynikajacych z udzielonej gwarancji,
Kupujacy jest zobowigzany do sporzadzenia i dorgczenia
Sprzedajacemu pisemnego zgloszenia reklamacyjnego, w terminie 7
dni od momentu wykrycia wady, pod rygorem utraty w/w uprawnien
gwarancyjnych.

5.4.Po wykryciu wady przez Kupujacego, jest on zobowigzany do
natychmiastowego zaprzestania eksploatacji towaru, pod rygorem
utraty uprawnien wynikajacych z udzielonej mu gwarancji.

5.5. Kupujacy jest obowiazany wykazac, iz towar podlegajacy reklamacji
nabyt od Sprzedajacego. Niemozno$¢ identyfikacji towaru , jako
pochodzacego od Sprzedajacego (w szczegélnosci poprzez m.in. brak
lub uszkodzenie tabliczki znamionowej towaru, opisu towaru lub
niezgodno$¢ towaru z zalaczong faktura lub karta gwarancyjna)
spowoduje nie  uwzglednienie roszczen Kupujacego  przez
Sprzedajacego.

5.6. Sprzedajacy w ciagu 30 dni od otrzymania pisemnego zgloszenia
reklamacyjnego podejmie decyzj¢ odnosnie uwzglednienia roszczen
Kupujacego wynikajacych z udzielonej gwarancji. W przypadku nie
uwzglednienia roszczen, Sprzedajacy zawiadomi Kupujacego o swojej
decyzji. Wobec braku informacji od Sprzedajacego, w ciagu 30 dni od
otrzymania przez niego pisemnego zgloszenia reklamacyjnego,
przyjmuje sie, iz roszczenia Kupujacego wynikajace z gwarancji zostaty
uznane.

5.7. Po uznaniu roszczen wynikajacych ze zgloszenia reklamacyjnego,
Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia towaru na koszt
Sprzedajacego dopiero po uzgodnieniu ze Sprzedajacym miejsca,
sposobu i terminu dostawy.

5.8. Sprzedajacy zobowigzany jest do usunigcia na swoj koszt wad
fizycznych towaru lub dostarczenia rzeczy wolnej od wad, albo do
zwrotu na rzecz Kupujacego dokonanej zaplaty, jezeli wady te
ujawnione zostang w okresie gwarancji i powstang z przyczyn
tkwiacych w sprzedanym towarze (bg¢dace nastgpstwem wadliwego
wykonania lub uzycia wadliwych materiatow).

5.9. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego za ewentualne szkody spowodowane
przez wadliwy produkt jest ograniczona decyzja ubezpieczyciela
Sprzedajacego o zakresie uznania szkody.

5.10. Kupujacy traci uprawnienia z tytulu gwarancji w przypadku
dokonywania napraw lub przerébek dostarczonego towaru bez
powiadomienia i pisemnej zgody Sprzedajacego. Gwarancji nie
podlegaja usterki, wady i uszkodzenia bedace nastgpstwem wypadkow
losowych, uszkodzen mechanicznych, niewlasciwej eksploatacji lub
niewlasciwej konserwacji.

6. Odpowiedzialno$é¢

6.1. Sprzedajacy nie ponosi wobec Kupujacego odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi za wady fizyczne lub prawne.

6.2. Sprzedajacy nie ponosi wzgledem kupujacego odpowiedzialnosci za
wady estetyczne, nie majace wptywu na funkcjonalnosé.

6.3. Kupujacy ma obowiazek niezwlocznie po otrzymaniu towaru dokonaé
sprawdzenia zgodnosci dostarczonego towaru z zamoOwieniem.
Zobowiazany jest sprawdzi¢ w szczegélno$ci: stan przesytki, oraz
jakosé, ilos¢ i asortyment dostarczonego towaru, a takze niezwlocznie
(tj. najpozniej do 5 dni roboczych) zglosi¢ przewoznikowi oraz
Sprzedajacemu zastrzezenia w tym zakresie sporzadzajac protokot
niezgodnosci. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo kontroli zgloszonej
szkody na miejscu dostawy.

6.4. W przypadku odstapienia od umowy lub jej czgsci, strona z przyczyny,
z ktorej nastapito odstapienie zaptaci drugiej stronie kar¢ umowna w
wysokosci 15% wartosci tych towaréw i ushug, ktorych dotyczy
odstapienie.

6.5. W przypadku zwloki w wykonaniu zamoéwienia, nie spowodowanej
okoliczno$ciami opisanymi powyzej, Kupujacemu przystuguje kara
umowna w wysokosci 0,1% wartosci opo6znionej dostawy lub
niewykonanych ustug, za kazdy zakonczony dzien opdznienia - facznie
jednak nie wigcej niz 5% ceny czgsci przedmiotu umowy dostarczonego
ze zwhoka.

6.6. ZELTECH MECHATRONIKA Sp. z 0.0. nie bierze odpowiedzialnosci
za zadne szczegblne, posrednie lub wynikowe szkody i straty takie jak -
lecz nie ograniczone tylko do nich - straty dochodéw, majatku, koszty
kapitalu czy utracone korzysci.

6.7. Zaptacone w/w kary umowne wyczerpuja wszelkie odszkodowania za
szkody wyrzadzone w zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego jest ograniczona do wartosci tej
umowy.

7.Rozwigzanie umowy

7.1. Strony moga w kazdym czasie rozwigza¢é umowg¢ na mocy
porozumienia

7.2. Sprzedajacy moze odstapi¢ od umowy (bez uprzedzenia) w przypadku:
- braku wplaty zaliczki, o ile jest ona przewidziana, w okresie dluzszym
niz 1 miesigc od daty ustalonej umowa.

- nie dostarczeniu przez Kupujacego danych niezbednych do wykonania
przedmiotu umowy

- nie odebrania towaru w okresie 2 miesigcy od oznaczonej daty
odbioru.

- przeterminowania platnosci ponad 1 miesigc naleznosci za wczesniej
dostarczong parti¢ towaru lub za towar dostarczony na mocy odrgbnej
umowy miedzy tymi samymi stronami.

7.3. Kupujacy moze odstapi¢ od umowy w przypadku zwloki w dostawie,
trwajacej dluzej niz 2 miesiagce i powstatej z przyczyn zawinionych
przez Sprzedajacego.

7.4. Strona odstgpujaca od umowy, w przypadkach przedstawionych w pkt.
7.2i 7.3, poinformuje drugg strone o odstgpieniu od umowy.

8. Postanowienia koncowe

8.1. OWS stanowia integralng cz¢$¢ umowy pomiedzy Sprzedajacym a
Kupujacym. w tym réwniez uméw zawieranych w formie pisemnego
zamoéwienia, oferowanych na rzecz podmiotu, ktéry dokonuje zakupu.

8.2. Tres¢ OWS sa dostgpne dla Kupujacego przed zawarciem umowy W
formie pisemnej w siedzibie Sprzedajacego lub na stronie internetowej
Sprzedajacego, pod adresem : http://www.zeltech.pl/.

8.3. W przypadku rozbiezno$ci migdzy niniejszymi OWS a trescia
potwierdzenia - pierwszenstwo maja warunki podane w potwierdzeniu.

8.4. Wszelkie zmiany i uzupelnienia, w stosunku do treSci potwierdzenia i
niniejszych OWS, wymagaja formy pisemnej - pod rygorem
niewaznosci.

8.5. Jezeli poszczegodlne postanowienia OWS statyby si¢ z jakiejkolwiek
przyczyny niewazne, nie wplywa to na wazno$¢ pozostatych
postanowien OWS.

8.6. Przeniesienie praw i obowigzkow jednej strony - wynikajacych z
umowy - na osobg trzecig, wymaga pisemnej zgody drugiej strony.

8.7. Prawem wiasciwym dla OWS jest prawo polskie.

8.8. Strony beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw
wynikltych w zwigzku z wykonaniem uméw objetych niniejszymi
warunkami.

8.9. W przypadku niemoznosci polubownego zalatwienia sprawy
wlasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sad wiasciwy dla miejsca
siedziby Sprzedajacego.

8.10. W sprawach nie uregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

8.11. Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgod¢ na przetwarzanie
jego danych osobowych przez Sprzedajacego oraz podmioty dzialajace
na jego zlecenie w kraju i za granica, w zwiazku z realizacja umow
sprzedazy towaréw oferowanych przez Sprzedajacego.

8.12. Kupujacy nie moze bez zgody Sprzedajacego przekazywaé wiedzy i
informacji uzyskanych w wyniku kontaktéw handlowych ze
Sprzedajacym osobom trzecim w sprawach objetych tajemnica
handlowa.

Zarzad Zeltech Mechatronika Sp. z 0.0.




